H-6724 SZEGED, JOZSEF A.. SGT. 55.
T (+3662) 55 90 50, 51
F (+3662) 55 90 53

IRODA@JONAPOT.HU
WWW.NETFACTORY.HU

ASzF.— Tovabbiakban: ASzF.
(Drétszamarak szolgéltatd, mint véllalkozas)

I. Altalanos tudnivalok

1. A szolgéltato

1.1.Cégneév: Factory Creative Studio Korlatolt Féssleg Tarsasag (a tovabbiakban:
Szolgéltato)

1.2.Székhelye: 6724 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 62nglet 9.

1.3.Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1280

1.4.Cégjegyzék szam: 06-09-007088

1.5 Adoszdma: 12541500-2-06

1.6. Bankszamlaszama: 10700062-25272903-51100005

1.7.Kdzpont Ugyfélszolgélat cime: 6724 Szeged, Koskajbs sgt. 62. 3. emelet 9.
1.8.Telefon: 06-30/237-7-237

1.9 E-mail: drotszamarak@jonapot.hu

1.10.Rendelésfelvétel: 8.00-17.00 oraig

1.11 Nyitva tartds: munkanapokon 8.00-t6l 17.00-ig

1.12.Alaptevékenysége: futarpostai tevekenység

1.13 A szolgéltato vallalja, hogy a kildemény felvételégs alkalmazottja a
kildeményt a cimzettnek téri@szemelyes kézbesitésig szemeélyes fellgyelete alatt
tartja oly médon, hogy a felad6 ez alatt barmetypwhtban rendelkezhessen a
kildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvalisirol, és sikertelen személyes
kézbesités esetén megtehesse a sziikséges inté&katdés

A szolgaltatasok ellatdsahoz a Drétszamarak szatgat6zrenikddot is igénybe

vehet.

2. Az ugyfél: felado, cimzett és egyéb Ugyfél

2.1. CEQNEV: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX & tovabbiakban:Ugyfél)
2.2. Szekhelye: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX

2.3.Cégjegyz€k szam: XX-XX-XXXXXX

2.4. Adoszama: XXXXXXXX-X-XX

2.5. Kapcsolattartd: XXXxXXXXxXXx

2.6.Bankszamlaszama: XXXXXXXX-XXXXXXXX-XXXXXXXX

2.7. Telefon: 06-xX /XXXX--XXX

2.8.Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi sagiséggel nem rendelkéz
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/andlitalanos Szetidlési
Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetbegesrt) szerddésekben rogzitett
feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A szolgaltaté szolgaltatasai igénybevétele esatiud Ugyfélnek, (tovabbiakban:
feladd), a kildeményen feladokeént feltlintetett magémeélyt, jogi személyt, jogi
szemelyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasagot vagy egyeb szervezetet kell
tekinteni.
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Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagyza tartozo listan cimzettként
megjelolt tgyfél.

A szerddeéses kapcsolat fennallasatol fuggetlenll a szakgaligyfelének tekinti azt a
személyt, aki/amely tudakozddasi eljarast indétdleg a Szolgéltatoval szemben
igényt érvényesit.

3. ASzF. célja

Az ASzF. célja, hogy meggyorsitsa a s#déskotési folyamatot, amely kiilondsen

fontos a szolgéaltatasok aramlasanak meggyorsitdsében. A jelen ASzF. a

Szolgaltato azon futarpostai szolgaltatasanaketeszfeltételeit szabalyozza, amelyeket
a Szolgaltato az tigyfelének nyijt. A jelen ASzFRxbelamint a Szolgéltato és az

ugyfél kozott 1étrejott egyes szédesekben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi
IV. toérvény — Ptk. — vagy mas irAnyado jogszabdtymaendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Az ASzF. teriileti és idbeli hatalya

4.1. Az ASzF. teriileti hatalya

Ezen szergdés hatalya kiterjed Szeged kdzigazgatasi hatésliili tertiletre, tovabba
Algyére.

4.2. Az AszF idbeli hatalya

Jelen szermés hatélyat a Szolgaltaté hatarozatldiadamban allapitja meg. Jelen
szerddes hatalyba |épésének ideje a futarpostai tevékgnyegkezdésénelbmbntja.

5. A szerfdés targya

A Szolgaltaté szolgaltatéi széidése alapjan a Szolgaltato vallalja, hogy az ASzF.
benés a jogszabalyokban meghatarozott feltételekregifeleb méreti, tomedj,

tartalma és csomagolasu kildeményeket dij fizetlsrében a feladotol atveszi,
tovabbitja és a felado altal megjeldlt cimhelyarimzett, vagy jogosult atvéwészére
kézbesiti.

A kuldemények csomagolaséra, lezérasara, cimzéskréasara vonatkozo
szabalyokat e fejezet abban az esetben tartalmaazzek eltérnek a felado feladatait
meghataroz6 fejezet altalanos szabalyaitdl.

Az ASzF.részletesen ismerteti a kiildemények megbeddat, méret és tomeghatarat, a
tartalomra vonatkozo &lrasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatk@dasn, tomeg- €s mérethataroknak
megfeleb- a kildeményen, annak burkolatdn vagy az ahhtazztatistan (fuvarlevélen)
megcimzett kildemény.

A kildemény fajtai: levélkildemény és csomagkildeyméamelyet a Szolgaltatd
fuvarlevél kiséretében kerékparon vagy mas koadtijsegitségével szallit.
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6. Szerfdés létrejotte, modositasa, megénése

6.1. A szerBdés létrejotte

A szolgaltatasi szeédés a kildeménynek a szolgaltato altal td@rtétvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kildemésiyétele a killdemény atvételének
irasbeli elismeréssel torténik.

A szolgaltatasi szeérés teljesitésének megkezdését a szolgaltatd daasaca

felvétel pontos ipontjanak feltiintetése és az arufelvevegbizott alairasa igazolja.
Amennyiben a Szolgaltato irasbeli sz@tes kot valamely Ggyfelével, akkor a
szolgéltatasi szebelés valamennyi sze¥do fél alairasaval jon |étre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges nyomtgdkat a szolgaltatd — az egyedi
kivitelezési szallitoleveleket (tovabba Szamarfil) is — dijnresen koteles az
igénybevev szamara biztositani.

A kildeményt — ha arrol a szédd felek masként nem allapodtak meg — a szolgaltato
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladtgrtalom jellegének, természetének
€s mennyisegéenek megféldiurkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a
csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsémétkil hozzaférni nem lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az ASafya felek eltéren nem
rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utahmiszlsigaltatasi dij szamlajanak kézhez
vételét koveat nyolc munkanapon belll esedékes. Skbéz szerint a fizetésidd
hosszabbodhat, de ennek feltétele a $deéz irasbeli alakisaga.

A szolgéltatasi szebdés esetében jelen ASzF. rendelkezélsaitelek kbzos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkmszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szédb felek az ASzF.szabalyaitdl abban az esetben, eitéeEs
kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgoztasabbitasa vagy kézbesitése az
életet, egészséget, a testi épseget, illetve aetlinek a killdemény biztonsagos
atvételéhezifz6do jogéat sérti vagy veszélyezteti.

6.1.2. A cimzett kotelezettségei

A cimzett kételes a kildeményt atvenni. Ha erré@Riihegallapodas jott l1étre, a cimzett
koteles az 1. sz. mellékletben megallapitott afjagfizetni a Szolgaltatd javara.

6.1.3. Szerédés modositasa

A szerddés mobdositasahoz a feladonak az alabbi esetekipgoga: a feladd a
kildemeény feladdsadt a kildeményt visszakérheti illetve a kildemémgadatéat
modosithatja, kilon dij ellenében.

7. Szolgaltatas nyujtadsanak megtagadasa
7.1. Szerddéskotes és teljesités megtagadasa
A Szolgaltaté a szolgaltatasra vonatkozo smEs megkotését, illéeg teljesitését

koteles megtagadni, amennyiben az alabbi tényekmellike tudomasara jut:
— a szerédés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkozi nagmplsba Utkozik;
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— a kiuldemeény tartalma az életet, az egészsétgsti@pseget vagy az emberi
kornyezetet nyilvanval6an seérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithaté kildeményekre vorzdtledirasoknak a kildemény nem
felel meg.

A teljesités @lzéek szerinti megtagadasabadl, illketg a kildemény
visszakézbesitésélszarmazo tobbletkdltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a s#el@s megkotéseét, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjaneteltetik vagy korlatozzak, iliéeg

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forfelbdtielek — tevékenysegi korén kivil
all6é okbol — nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogya@gdltatasi szetdés megkotését meg
kell tagadnia, a szolgaltatasi szi@tés megkotését attdl teheti fidg@, hogy a felado
bizonyitja-e a Szolgaltato feltételezésének alapsgat. Amennyiben a feladd
bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalanségét, a lehéiséget helyben és azonnal
meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében atelitzés alaptalannak bizonyult, a
kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasaralgdtaié dijmentesen koteles.
Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara alstolg tovabbiakban nem
hivatkozhat.

7.2. Szerddés megsinése

A szolgaltatasi szeédés megsmésének esetei:

— a Szolgaltaté a széiésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemeény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgéltatasi szetestl elall.

7.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek niall a killdemény, ha

— azt a szolgéltaton kivil allé okbol a cimzettnekhesiteni és feladonak

visszakézbesiteni nem lehet, vagy

— akuldeményt terhéldijat, a kiildemény feladoja — vagy erre iranyuld

megallapodas esetén a cimzett — nem fizette meg.

— aszallitasbal kizéart és a feltételesen szallithétdemeényeket
Kézbesithetetlen kiildemény esetén a SzolgaltatihgMelt kiildemeényt
kézbesithetetlenségének megallapitasat kéegy honapon belll a cimzettet, ennek
eredménytelensége esetén a feladot — a hatdwegjeldlésével és az atvétel
elmulasztasanak jogkovetkezményeire tétiathivas mellett — a kiildemény atvételére
felszolitja.

Ha a felszolitAsra sem a cimzett, sem a feladoudmszol, illetve a kildeményt nem
veszi at, a Szolgaltatd a killdeményt a felszobtéastamitott egy honap elteltégezi,
utdna a csomagkuldeményt felbontja, majd értékddtve megsemmisiti.

8. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szapséiil

8.1. A feladd feladatai
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8.1.1. A kildemény tartalmara vonatkozo szabalyokifyelembevétele

A feladé felebssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény tartaljogszabalyoknak
és az ASzF. -benmeghatarozott feltételeknek mdpgele

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagyaanyamelynek szallitasat
jogszabaly vagy az ASzF tiltja. Az ASzF. -benmeghatott egyes targyak és anyagok
csak az ASzF. -bentilt feltételekkel adhatdk fel. A szallitasbdl kizgargyakat
valamint a feltételesen szallithato targyakat &k deladasi feltételeit ak. szamu
Melléklettartalmazza. Targyakat aikbdésikhodz szikséges energiadlieg
eréforrasokkal egyutt agy szabad kildeményben elhelyéogy a csomagolas a
véletlenszel mikodésbe [épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem kételes vizsgalni a kildeméntatarat arra vonatkozéan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallith&ta azonban a szolgaltatas barmely
szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kildemétalrtax a szallitasbdl kizart vagy, a
szallithshoz sziikséges feltételek hidnyoznak, deki€nyt a cimzettnek nem kézbesiti.
A felado felebs a kildemény altal személyek életében, egészsegsliesti épségében,
tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendbrésés mas kildeményekben
okozott karokeért; koteles viselni sajat karat égr@eteni a Szolgaltatd felmerdlt
tobbletkoltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagadsarenyhités korében felmerilt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztekyy a felad6 a jogszabalyokban és
az ASzF. -benfoglalt éirasokat nem tartotta be.

8.2. Csomagolas, lezéaras, cimzeés

8.2.1.Csomagolas

A felado feladata gondoskodni a killdemények sA8li#& alkalmas csomagolasardél. A
kildeményeket a feladd ugy kdteles csomagolni, lolgiideményeket a tartalom
tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegénaifateben a kil burkolat a bels
tartalmat megvédije. A felad6t nem mentesiti azémészetének megfetel
csomagolasi kotelezettség aldl, ha azt ,térekeiyike felirattal latta el. Csomagolo
anyagkeént olyan tiszta csomagoléeszkozt kell hdsgranely a cimzeés olvashatdésagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a ciemégyeb jelzések kbnnyen és
tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azakargyakat, amelyeket a
kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak

8.2.2.Lezaras

A feladé koteles a kildemény csomagolasat oly mdepérni, hogy annak kitls
burkolatanak nyilvanvaléo megsértése nelkil a kikieyhez ne lehessen hozzaférni.
8.2.3.Cimzés

A kuldemeényt tiszta, j6l olvashatd, pontos cimzEksk ellatni. A Szolgéaltaté nem
fogad el olyan szallitasra olyan killdeményt, mekycienzését athuzas, atiras utjan
vagy barmilyen mas médon megvaltoztattak. A cimzetet teljes alakjaban kell a
kildeményre feljegyezni. A cimzett nevét és cimiélildemeény hosszusadganak
irAnyaban kell felttintetni, szallitasi rend szedrkildemeény felsoldalan, a tetején.
Cimzettként tobb név is szerepelhet. A cimiratot Kejl kialakitani, hogy a feladé és a
cimzett cime jOl lathatdéan elkiloniljon. A cimzégsomatkoz6 adatokat latin hiddkel,
arab szamokkal — kertilet, utca, hazszam, épllatletnajté esetén szilkség szerint
romai szammal —, olvashatéan a killdeményen, a laidtovagy a kildemeényhez
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tartdsan hozzaésitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyésipNagy nyomtatassal
— kell feltiintetni. llyen esetben lehet filggagasztott vagy varrt cimiratot is
alkalmazni, amelyet ugy kell felésiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne
valhasson le.

A kuldeményeken a feladonak a kovetkeimadatokat kell feltlintetnie:

a. —a cimzett / cimzettek nevét, itliety elnevezését;

b. — a kildemény rendeltetési helyét / teleplléene

c. — a cimhelyet (az utca, kozterllet nevét, azé&mst, ha ez nincs helyrajzi szamot, a
lépcHhaz szamot);

d. — a kozelebbi cimet: az emelet, és az ajtészagjatvlésevel;

e. — cimhely iranyitészamat.

Amennyiben a feladé a kildeményen tébb cimet tifetebkkor az el helyen
feltintetett cimet, ha az egyik cim postafiokobljeh Szolgaltatd masik cimet veszi
figyelembe visszakézbesitési cimként.

8. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyktése

9.1. Dijak megéallapitasa

Az ASzF. -benmeghirdetett szolgéltatasok (tovatimdak szolgaltatasok)
igénybevételéért az tigyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jAI8aF2. szamu Mellékletertalmazza.
A szolgaltatdsok dijait — a szolgéltatoval kotédsbeli szer@dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutalassal is ki lebgyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a szolgéltatdé hatarozza rAegzabad arformaba tartozé arak
esetében a Szolgaltatd a dijvaltozas bevezetéggiing 15 nappal az Ugyfeleket az Uj
dijakrol e-mailen, faxon, telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az Uggiehe Uj, elfogadott dijakat kell
megfizetnie.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijat és a kildemtariieb egyéb 6sszeget a
kildemeény kézbesitésészamitott egy éven belll kovetelheti.

9.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatdsok dijanak lerovasa torténhet a felat vagy a cimzettnél készpénzzel

és atutalassal. Bermentésiep alkalmazasara nincs lebsgtg és mad.

9.2.1.Készpénzes fizetés: A Szolgaltato alap esetbeladdérasbeli utasitasanak
megfeleben készpénzes szamlat allit ki a kézbesitést &énet feladonak, vagy a
kézbesitéskor a cimzettnek.

9.2.2.Atutalasos fizetésA Szolgaltatdkiillon megallapodas esetében atutalasos szamlat
allit ki a feladd, vagy a cimzett részére.

10. A kildemeény felvétele

A kildemények felvétele a felado telephelyén vaigyém a fent meghatarozotbigen
telefonon bejelentett igény alapjan torténik. A I§atiato kozli a feladéval a
kildemeény felvételének varhat&®pubntjat. A kildemények felvételét az tgyfél és a
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Szolgaltato szobeli megallapodasa alapjan a Szatg4utarai végzik. A szolgaltatas a
+36-30-237-7-237 —es telefonszamon rendélhetg.

A Szolgaltat6 futarpostai szolgaltatasrol szolaxmies |étrejottét, valamint a
kildemény Szolgaltaté altali atvételét a Szamdizibnyitja. Amennyiben
szemreveételezés utan a kildeményt a futar szemeiggg masok biztonsagara nézve
veszélyesnek, vagy a rendelkezésre all6 szalbsrsiozzel tortéhbiztonsagos
szallitasra, vagy szallitasra alkalmatlannak itélg, tovabba ha a kildemeény
szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feligen szallithat6 kildemény az ASzF.
1. szamu Melllékeletében rogzitetteknek nem feled pielvételét visszautasithatja.
Szegeden belill a szolgaltaté a megrend#lésémitott 60 percen belil felveszi a
kildeményt és a leheteggyorsabban kézbesiti

Torékeny kildemény esetén a feladd kotelességekanegfeleb csomagolasa illetve
feltintetése a csomagolason.

11. A postai kildemény méret és témeghatara

A Szolgaltaté futarpostai szolgaltatassal szallithkdildemények témeg és mérethatarai
a kerékparra vonatkoztatva a kovetikez

11.1.Maximalis tomeghatar: 20 kg (5 kg felett felarral)

11.2.Maximalis mérethatér: 60 cm x 40 cm x 20 cm

12.Kézbesités

12.1.A kézbesités altalanos szabalyai, a kildeményedgitése

A Szolgaltaté a kildeményeket a felado altal médfjeh killdemeényen feltlintetett
cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapaddéletve a killdemény cimzettje
et eltérsen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba ltkéSzolgaltaté az lgyfelet
lehetség szerint telefonon értesiti. A kildeményt azéiggendelkezése szerint
esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeldl cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaitstésddésben
vallalt kotelezettségei teljesitésének megkiséddde a nem megfelélcim miatti
kézbesithetetlenség esetén, a megréreptszeri kiallasi dij megfizetésére koteledhet

11.2. Kildemény kézbesitése az atvételre jogosudtszére

Jogosult atveinek a cimzett, a meghatalmazott, a sz6ban meghbézioilyettes atvév
és a kozvetett misul.

A szolgaltatd minden kildeményt a jogosult atvedszére kézbesit. A jogosult atéev
részére tortént atadassal a szolgaltato a szdlagilszeradést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagasag és egyéb szervezet — a
tovabbiakban egyittesen: szervezet — részére dikitdemény atvételére a szervezet
vezed tisztségvisdije vagy annak megbizottja jogosult. A cimzetterukipgosult
atve\s a polgari jog altalanos szabalyai szerint felklimemény cimzett részére
tortérd atadasaert.
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11.3. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atuwea Szamarfilon a kézbesité§pdntjanak feljegyzése
utan teljes nevének alairasaval koteles elism@&amdasagi tarsasag €s egyeb szervezet
koteles a cég nevének feltlintetésével vagy peeséigazolni az atvételt.

Az aldiras megtagadasa esetén a szolgaltato ankéilge — az ok feltiintetésével —
visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin bétet nem isméf, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban
bedllott valtozas kdvetkeztében irasaban gatoltefimek sz6l6 konyvelt kildeményt
irni tudo nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesitd tanl — e miiségének
feltintetésével — a kildemény atadasakor a okirsdgat nevét irja ala. A tanu és a
cimzett személyazonossagat a futéttegjazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekiképességet kizaré gondnoksag alatt allé6 szemétgres
érkezett kildeményt a cimzett helyett a torvénygs/isebnek vagy a gondnoknak
kézbesiti a szolgaltato. A torvényes képviselgy a gondnok e miségét személyi
igazolvannyal, illetve jogés hatosagi hatarozattal, hatdésagi igazolvannyaj vag
hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, j@ynéb, illetve jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezetziregpe esetén a részére érkezett
kildeményt a szolgaltatdé — az e téngékdrtens tudomasszerzést kovven —
haladéktalanul visszakildi a feladénak.

11.4. Visszavétel, visszakildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalen&zolgaltatd koteles bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyidggitésével visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, éddeknény lezarasa, valamint a korabbi
téves kézbesités tényenek feltiintetése utan amzabklyos kezbesitésér
gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atéaek kézbesitett ép és sértetlen kildemeényeket a
Szolgéltato a kézbesithetetlenségi ok feltintetss/az atvevalairdsaval atveszi és
azokat — a cimzettnek toriekézbesités sikertelensége esetén — visszakuildi a
feladonak.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalijaizdgban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, Ugy azt a Szolgaltatateateli hataridk mellézésével és
az ok feltiintetésével visszakuldi a killdemény f@jaciak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatajtangadjak, a szolgaltatd e tényt a
szamarfilre és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a Szolgaltatén kivili okbol nem lesithed, a szolgaltatd azt — az ok
megjeldlésével — a kiuldemény feladdjanak visszakild

12. Tudakoz6, panaszok intézése
12.1. T4jékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi faedtékben bekovetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tdjekoztatja tgyfeleit.
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A feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottjaikdséire a Szolgaltatd a szolgaltatasi <xb¥z teljesitésél, a kildemény sorsarol a
kildemény feladas napjéat kowetzenétodik naptdl szamitott hat honapon beli@kértatast ad (tudakozddas). A szolgaltaté a
tajékoztatast a tudakozodastdmek a benyujtast koweharminc napon belil irasban megkuld.

Telefonon, weboldalon, e-mail-ben az igénybékenészére kbzzeé teszi:
— az ASzF-et;

— az alkalmazott dijakat;

— az alland¢ eléerhéségének telefonszamat, egyéb elérbégét;

— minden egyéb kdzérdéknformaciot.

12.2. Felhasznald6i bejelentések, panaszok

A Szolgaltaté lehéséget ad, hogy a postarél sz6ld 2003. évi Cl. Tiiynés a
vonatkoz6 Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztoedél szolé 1997.évi CLV.
Torvény igénybevayligyfelei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejekmikét, —
tovabbiakban panasz — dijmentesen megtehessek.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik:meg

— telefonon;

— levélben;

— emailen.

Panasznak az olyan bejelentés ¢siil, amelyben a szolgéltatast igénybdv@igyfél)
allitja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgédts vagy a Szolgaltato alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészében nem felel jpgszabalyi éirasokban,
illetve az ASzF. -ben foglaltaknak. A panasz egyégsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére is iranyulhat. Nem ésiil panasznak — a szolgaltatast igénybévev
részéél kezdeményezett — a kiildemény tovabbitasaval Asdlsitésével kapcsolatos
pontos informé&ciok megismerésére iranyulod tudakézod

Panasz a kuldemény feladasanak napjatol egyévessuiy hataridn belll,
sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetérbbwadd tudomasszerzéit
szamitott egyéves hatasia belll, de legké&sbb a tevekenység vagy a magatartas
megvalositasat kouekét éven belil tehét

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézéstzelgaltato a lehéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a s&gks felvildgositast. A Szolgaltat6 a
panaszokat kivizsgalja, és a panasz benyujtasdip&ntjatdl szamitott lehét
legrévidebb id alatt, de legké&bb 30 naptari napon belll az tgyfélnek vélaszol.

A szbban és telefonon tett panasz esetében a p@agzjtasanak tipontja a
benyujtas napjaval, az irasban, levélben és egyelombeérkefz panasz esetében a
beérkezés napjaval keqtlk. Ha az Gigyfél a szoban és telefonon beny(patiaszra
irasbeli valaszt kér, vagy irdsban nyuijtja be pzditas vizsgalat eredményéa
Szolgaltato az tgyfelet irasban értesiti.

A Szolgaltatd a beérkézpanaszokat ingyenesen koteles megvizsgalni. Amieaenya
szolgéltatast igénybevéa panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagyalg&tatd a
panaszra hatéréeh belll nem vélaszol, a szolgaltatast igénybéwet. 13. pontban
meghatarozott hirkdzlési hatésaghoz és a Nemzetorési Hatosagnal a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisgének, vagy valamennyi esetlegesen felntejodjvita
esetén a teruletileg illetékes birésaghoz fordulhdiirésag igénybevételest a
Gazdasagi Kamara mellettiktodo Békélted testiilet segitségével is megkiséreiteat
ugy rendezése.
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13. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

13.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozo olyan adatokat, amelyagaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a hirkozldgidag feladatainak a végzéséhez
szukségesek, a Szolgaltato koteles a hirkozledshgtrészére szolgaltatni, akkor is, ha
azok Uzleti titoknak midstlnek.

A Szolgaltaté az ASzF. -benmeghatarozott adatobtiés nyilvanosan hozzaférbeé
tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adigaitato felebs az adat tartalmanak
idészefiségéért, hitelességéért, pontossagaért ésedbatbségéért.

13.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi koteddiseg

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kajtss) illetve a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat a személyes adéattstmeésl és a kbzérdakadatok
nyilvanosségarol szolé térvényben foglaltak figyelbevételével kezelheti, dolgozhatja
fel és tovabbithatja.

A Szolgaltaté az altala tovabbitott killdemény tantd csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato6:

- a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételévaem bonthatja fel;

- a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, fgt@shoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa leeded® annak megfeteinéertékben
tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara adatbt — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvey, valamint a kdzrefikdds(k) kivételével — massal nem kozolhet;
- a kildeményt — tartalmanak megismereése céljabdelado, a cimzett (illetve az
egyeéb jogosult atvey, valamint a kdzrefikdds(k) kivételével masnak at nem adhatja;
- a szolgaltatas teljesitéger a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogoaiNe\w),
valamint a kozrertikddo (k) kivételével — masnak tdjékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyédzjogosultsaggal rendelkéaek kell tekinteni azt a személyt, aki
a kuldemény feladasat igazol6 dokumentumot benautégvabba a feladdval
megegyeéd jogosultsaggal rendelkéaek kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai
kildemény egyedi azonosit6é adatat (pl. kod, ragsz@wvabba sziikség esetén a feladd
€s cimzett nevét és a kildemény cimzését a Szilpé elektronikus hirkézlési uton
(tavkdzb berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogyabmanak megovésa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsonf@ggal a kildemény tartalmanak a
megovasa nem biztosithato;

- a kildemény tartalma altal okozott veszély etid&d érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag hathonépassi ideje lejéart.

A kuldemény felbontasat legalabb kébdl allo bizottsag végzi, annak megtorténtét és
a teend intézkedéseket jegyikonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a ...Szolgatetk

az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve k&miikodséi kozul kell kijeldlnie. Ha a
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bizottsag nem iikddtethed, a felbontas a helyi 6nkorméanyzat arra feljogdsito
képvisebjének jelenlétében torténhet. A felbontas ténydildeményre ra kell vezetni,
és ha erre lehé$ég van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a taladesiteni kell.

A Szolgaltaténak és a kozrékodoi tevékenységet vé§szemeélynek (szervezetnek)
megfeleb szervezési ésiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgélta
igénybevételével tovabbitott kildemények, szovégetemenyek, illetve kdzlések
titkossagat. A Szolgaltato és a kozidddoi tevekenységet vé§zszemély (szervezet)
— a jogszabalyi feltételek fenndllasa és erre mnynegkeresés esetén — koteles a
kuldemeényt, szbveges kdzlemeényt, illetve kozléstiait vagy bemutatni az annak
megismerésére kulon térvényben feljogositott szateknek, tovdbba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybéysges kozleménybe mas modon
tortérd beavatkozast leh&té tenni.

13.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozrelkdo felelossége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgakditalmazottjat, tagjat, megbizottjat
és kozremkodsjet — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbjagsgiszony, a
ko6zremikodosi jogviszony megsimése utan is — a Szolgaltatéval azonos médon terhel
azok megszegeséért féleseggel tartozik. Bt a Szolgaltatonak tajekoztatnia kell
alkalmazottait, tagjait, megbizottjait.

14. Felebsség a szolgaltatasok teljesitéséeért

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok nem sédesszdr teljesitése esetén beleértve a
kuldemeény sértlését, tartalomhianyat, elveszés@iegsemmisilését is, a Torvényben,
valamint jelen ASzF. -benfoglaltaknak megfétsi tartozik feledsséggel.

A Szolgaltaté nem felel tovabbéa a szolgaltatasoklién keletkezett karért, ha az a
szolgaltaté mkodeési korén kivil all6 elhérithatatlan okbdl kieéetett (pl. kdzti
baleset, haborus cselekmények, szabotazs, lazabésntasos merénylet vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapdzesz, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés,
valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogosisatervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében), ha a Betstalomnak nem megfeten csomagolt a killdemény,
ha a kart a kildemény béltulajdonsaga, a csomagolas kiéligszre nem vehét
hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta, d@ofel&ilonleges kezelést igééyl
kildeménye eseténdaletesen nem nyilatkozott (pl. térékeny), illetviedavetett karért,
elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a tk@zé személyeket terheli:

— a szolgaltatot a csomagolas hianyossaga ésgielelé cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a katkaaési korén kivil éselharithatatlan kiésok,
vagy szerédésszdr teljesitése mellett a karosulton kivili mas szgmébzta;

— a feladadt, illetve a cimzettet abban a tekintetl@gy a kar nem a csomagolas
hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miati@lltletve, hogy a kar nem a
kuldemeény tartalmara, bélsulajdonsagara vezetléetissza.

Kdzvetett kézbesités esetén a szolgaltatd dedége a kildemény atadasaval az
atvewre szall at. Az atvey a cimzettel szemben a polgari jog altalanos syabdl
szerint felel.
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15. Kartérités

15.1. A Kkartérités altalanos szabdlyai

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritésnigd irdsban a feladastol szamitott
15. naptdl kezédoen, illetve a kildemény hidnyossaga vagy sérllgser az erre
vonatkozo jegyékonyv felvételét kovéten, ezen idpontoktol szamitott egy éves
elévulési idn belll érvényesitheti.
Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielegisékildemény megsemmisilése
vagy elvesztése, a kildemény sérilése, tartaloiyhi@setén karigény bejelentésér
készllt jegydkdnyv alapjan van lehéség.
Amennyiben a Szolgéltatonak a tévesen kézbesiikteknények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lébege, a killdeményt elveszettnek tekinti.
jogosult, ha:

— asérult kildeményt atvette; vagy

— afeladd a kartéritésre vonatkoz6 igeny érvényasiiegk jogat a cimzettre

engedményezte.

A Szolgaltatd az ugyféit a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abhasatben
kérheti, ha a kartéritési igény kildemény seéruléséartalomhidnyaval kapcsolatos.

15.2. A karigény bejelentésének modja
Ha a Szolgaltaté a panasz kivizsgéalas soran a kifidg megsemmisulését vagy

elveszését allapitotta meg, annak tédlygjékoztatja az tgyfelet.

Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, akilidemény feladasatol szamitott
tizen6todik naptol kezitlben egy éves elévilésidd belll teheti meg a Szolgaltaténak.
A kildemény sérllésél, teljes vagy részleges tartalomhianyardl jegnyv kiallitasa
alapjan van lehéség karigény bejelentésére.

Ha a Szolgéltato a kildemény kezelésének barmakaszaban a kildemény sérilését
vagy hianyossagat észleli, ezek téiyés mértékdil jegyzokonyvet vesz fel. A sérilt
vagy hianyos kildeményt szolgaltato e jailinyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagliatedmazottja — bizonyos
esetekben a felad6 — a karigény jeikgmyvon tortéd dsszegszérfeltiintetésnél
(esetlegesen a jegdkdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozatava3zi at — veszi
vissza — melyet aldiraséaval igazol.

Ha a kildemény sérulése, hianyossaga a kézbesitgskoismerhétfel, az erél sz6lo
bejelentést a tudomast szerdészamitott 3 munkanapon, legkéb azonban a
kézbesitést kbvét8 napon belll kell a szolgaltatohoz irasban bejeta.

O

15.2.1. A Kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A kildemény megsemmisuilése vagy elveszeése, towahesa vagy részleges

-----

bejelentést kovét30 napon belill elbirélja és annak eredméityar tgyfelet,
haladéktalanul tjékoztatja.
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A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt &szég kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon belll intézkedik.

A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagzlegss elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irasban kozli az tgyféllel.

15.2.2. A kartérités mértéke
A Szolgaltaté a kildemények tartalmanak sérilésmybssaga, elvesztése,

A Szolgaltaté a nem értéknyilvanitott kiildemény segmisilése vagy teljes
elvesztése esetén fizeténdartéritést a kildemény megsemmisilése vagy teljes
elveszése folytan keletkezett kér alapulvételéaghinzza meg, mely 6sszeg nem lehet
kevesebb a megbizasi dij kétszeresénél.

15.2.3. Eljaras a kartérités utan dikerilt kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egerakartérités dsszegének
kifizetését koveten megkerl, arrél a Szolgéltato a kartéritésbepesiltet értesiti. A
Szolgaltato a kildeményt kartéritettnek visszaigalts ez esetben kartéritettnek a
sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 bapdmem ad valaszt, azt a
Szolgéltatd a megkerult kildemégyrilletve tartalomrésil torténs lemondasnak
tekinti.

15.2.4. A szolgéltato dij-visszafizetési kotelezetige

A Szolgaltaté a kuldemeény felvételekor tévesen rhaygidott vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetmerm teljesitett szolgaltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kovien — a kildeményt feladonak visszafizeti.

A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat teljes mértéldisszafizeti abban az esetben, ha a
kildemény a Szolgaltat6 felr6hatdo magatartasa kézétben a rendeltetési helyének
elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyagy ha a Szolgaltaté a szolgaltatasi
szerddest nem teljesitette. A Szolgaltato a fizetetkdggy részeét a kovetkez
esetekben és keretek kozott fizeti vissza:

A tulfizetett 6sszeget, ha a felado vagy a cima&iildemeényért a dijszabas szerint jaro
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaker&lési okirataibodl, vagy a
kuldeményél megallapithato.

15.2.5. Szolgaltatasok teljesitésének néisége

A Szolgaltat6 futarpostai szolgaltatas tevékenységéllatasa soran vallalja, hogy az
ugyfél altal az ASzF. alapjan igényelt és megfiteteolgéaltatasokat maradéktalanul
teljesiti, a kildeményeket biztonsagos korulmerkatott tovabbitja €s ép, sertetlen
allapotban kézbesiti a vonatkoz6 kormanyrendeletbeghatarozott miéségi
eléirasoknak megfeléen.

A felvett kiildemények tovabbitasi utvonalat és mbdj Szolgaltaté valasztja meg az
igénybevett szolgaltatasnak megféési.
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16. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A Szolgaltaté vallalja, hogy az tgyfelekkel kotdrerddéeseinek megfeléén, a
megallapodott kézbesitési hatékde a kildemények Szamarfulon feltlintetetteknek és
a feladd akaratanak megféieh kézbesitésre kerlilnek, vagy ennek megkisérlése
megtorténik.

16.1. Egyuttmikodeés titkos informacidgyijtés erdekében, illebleg rendkivili
allapot idején és honvédelmi érdekdl

A ..Szolgaltaté egyuttiikddik a titkos informacioggjtésre kilon térvéenyben
felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltaté a sHaligd megkezdésevel egyidlejg

sajat berendezései, helyiségei tekintetében bigt@stitkos informaciogyjtés
eszkbzeinek €és modszereinek alkalmazasi feltét@leitkos informaciégyijtésre
felhatalmazott szervezetek részére tditadatszolgaltatas téritésmentes. Szolgaltatd
rendkivili allapot, illetve katasztrofa idején arézkedési terv alapjan tett
intézkedéseinek, illetve a honvédelmi érdekek éresitésére vonatkozo jogszabalyok
szerint altala nyujtott hirkdzlési szolgaltataséhkyleges koltségeinek megtéritéseére
jogosult.
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1. szamu Melléklet

A szallitdsbol kizért targyak, valamint a feltételesen szallithatd targyak és azok
feladasi feltételei

A szallitasbol kizért targyak:

a. — specialis szallitast igedyl

b. — lathatbéan talsulyos, vagy tul-méretes aruk,

c. — kilén vezét engedélyhez kotott,

d. — fokozottan veszélyes,

e. — robbanas veszélyes,

f. — féldi maradvanyok,

g. — a szallitast vegzszemély, illetve masok testi epségét veszély@gztet

h. — jogszabalyba Utkézanyagok, dokumentumok szallitdsa,

I. — kilénleges értékaruk,

j. — romlando, feiz, undort keld aruk,

Feltételesen szallithato targyak és azok feladdtsitélei:

A targyakat a nikodésikhoz sziikséges energiadlieg etforrasokkal egyitt ugy
szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagaléetienszdr mikodésbe lépést
megakadalyozza.
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2. szamu Melléklet

A postai szolgaltatasok dijai (Arlista)

SZOLGALTATAS ; 17 ORA UTAN FELARAS
MEGNEVEZESE LISTAAR AR
. z6na (nagy kordton
belll, Ujszegeden 330.-Ft 495.-Ft
Temesvari kdraton bell)
Il. z6na (nagy korut és i )
kortsltés kozott) °50--Ft 825
II!. zona (kortoltesen 895 -Ft 1240 -Ft
kival)
IV. zona (Dorozsma,
Szbreg, Algy) 2000.-Ft 3000.-Ft
Kdorfuvar (legaldbb 3 cim Az els) fuvar teljes ard, a tovabbiak 50%
esetén) kedvezménnyel vehgék igénybe

. Az els fuvar teljes arq, a visszfuvar 50%
Retur

kedvezménnyel vehgigénybe

24 ora (levelek

kézbesitése Szegeden 24  240.-Ft/db nincs
oran belul)

Postafiok Urités 550.-Ft nincs
Busz, Vonat

(kivisszuk/elhozzuk

) e . . 900.-Ft 1350.-Ft
kuldeményét a tavolsag
jaratokra/rél)
Levél feladas 1-5db 300.-Ft 450.-Ft
Levél feladas @ 6-20 dk 500.-Ft 750.-Ft
Levél feladas @ 20 felett 600.-Ft 900.-Ft

Ha nincs kiél atvenni vagy kinek atadni a
Kiallas kildemeényt, a teljesités helye szerinti zonadij
fizetendd

A feltiintetett arak nettd arak.

A szerddéses araink a Szolgaltatd és az lUgyfél kozodjtétrszerddés alairasaval
egyidejileg 1ép érvénybe.
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3. szamu Melléklet

Fellgyeleti szerv:

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatala Budapesti Igaggaga
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf.: 997.

Telefon: +36-1-468-05-00

Telefax: +36-1-468-0626

E-mail: uszi-budapest@nhh.hu

PAGE 17 of 18



Mo
- m
w
-

4. szamu Melléklet
Nyomtatvanyok:

1. Szallitélevél = Szamarful

<o

sz | If Rk [es] L] r]prrkr|va
| 0630/237-7-237 o[RS TR
i i & web: drotszamarak.jonapeot.hu SZA MARFUI_
k utalis email: drotszamarak@jonapot.hu
i [ ] [ ] 'DROTSZAMARAK skype: drotszamarak F vdrakozds
24 DB DATUM FIZETO stily
P ™ feladd [ 1]
express
KF DB 2008. ho nap cimzett [ ]
[ GYFELKAD (o=
EINE v BIMI s o A S A O R B T
FEEBREIER: v wscnsyssoss b ises winvs e s voi o s S R e P S5 P BTVENVTE:  svnwsssirsrvorsticass e 0 om0 S A R U SR
INDULAS: ottt ettt ettt e ettt e e e et te et e e e et e e ERKEZES: ettt ttt ettt e te et et e et et e e et
REATERSE  ovonsmssns ot s o 0 S SN SSHs | ‘ KEKINAS . wonwscssvomsorssnss soe ey oo s SR S SR
PECSET/CEREY PELSET/CEGNEN PECSET/CENeY PECSET/CEGNBY
DéTus DATUM [ [y
ALAIS ALKIRAS ALAiRAS ALAIAS
PECSET/CENEY PECSET/CEGNEY PECSET/ CEGHEY PECSET/CEGNEY
DATUM DATUM AT AT
AlAlRAS AlAfRas ALARAS ALAIRAS
PECSET/cEaiEw PECSET/CEGNEY PECSET/ CEGNEY PECSETctiaNey
nATUM DATUM DATUM DATUM
AlATRAS ALAIRAS ALAIRAS ALAIRAS
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